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1
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Bijlage H Arvodi, art 23

Kunt u bevestigen dat artikel 23 ARVODI-2025 uitsluitend 
ziet op specifiek in het kader van deze opdracht 
gecreëerde resultaten en dat reeds bestaande 
intellectuele eigendomsrechten van Opdrachtnemer 
en/of derden, waaronder portalsoftware, 
rapportageformats, methodieken, databronnen en 
generieke knowhow, eigendom blijven van de betreffende 
rechthebbende?

Opdrachtgever bevestigt dat reeds vóór de uitvoering van de opdracht bestaande intellectuele 
eigendomsrechten van Opdrachtnemer en/of derden bij de betreffende rechthebbende blijven.

Artikel 23.1 ARVODI-2025 ziet op auteursrechten en databankrechten op de resultaten van de 
Diensten. Voor zover bij de uitvoering gebruik wordt gemaakt van reeds bestaande intellectuele 
eigendomsrechten, waaronder bestaande software, methodieken, formats, databronnen en 
generieke knowhow, is artikel 23.2 ARVODI-2025 van toepassing. Deze rechten blijven bij de 
betreffende rechthebbende. Opdrachtgever verkrijgt daarop het in artikel 23.2 omschreven 
gebruiksrecht.

De aanbestedingsstukken worden op dit punt niet gewijzigd. 11-9-2026

2
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Bijlage H Arvodi, art 19

De aansprakelijkheid is standaard beperkt tot 4× de 
opdrachtwaarde per gebeurtenis en 6× per contractjaar. 
Kunt u voor de toepassing van artikel 19.2 ARVODI-2025 
expliciet definiëren wat onder ‘opdrachtwaarde’ wordt 
verstaan bij deze overeenkomst? Betreft dit de 
daadwerkelijk gerealiseerde jaarlijkse omzet, de 
geraamde waarde, de maximale waarde van €400.000 per 
afzonderlijke overeenkomst, of een andere waarde?

Voor de toepassing van artikel 19.2 ARVODI-2025 wordt onder de opdrachtwaarde verstaan de 
maximale waarde van de afzonderlijke Overeenkomst zoals opgenomen in artikel 11. Deze 
bedraagt € 400.000 exclusief btw over de volledige maximale looptijd, inclusief eventuele 
verlengingen. De gezamenlijke maximale waarde van € 800.000 exclusief btw en de daadwerkelijk 
gerealiseerde jaarlijkse omzet zijn hiervoor niet bepalend.

11-9-2026

3
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Prijzenblad

Wat bedoelt u precies met een open container? Om welk 
formaat gaat het dan?

Met een open container wordt bedoeld een open afzetcontainer met een inhoud van circa 10 m³.

11-9-2026

4
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Prijzenblad

Op het tabblad Optioneel vraagt u ook om een tarief voor 
een semicon. Klopt het dat jullie nu geen semi-
ondergrondse container hebben staan? Het tarief voor dit 
inzamelmiddel is afhankelijk van de plaatsingslocatie, het 
formaat en de afvalstroom. Op basis van de huidige 
informatie kunnen we hier geen tarief voor afgeven. Kunt u 
een toelichting geven?

Opdrachtgever bevestigt dat momenteel geen semi-ondergrondse container aanwezig is. De 
opname van de semi-ondergrondse container op het tabblad ‘Optioneel’ is onbedoeld. Deze 
prijsregel vervalt. Opdrachtgever publiceert bij deze Nota van Inlichtingen een aangepast 
prijzenblad. Inschrijvers hoeven hiervoor geen tarief op te geven.

11-9-2026

5
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Prijzenblad

Op het tabblad Optioneel vraagt u om een tarief voor een 
perscontainer. Klopt het dat jullie nu geen perscontainer 
hebben staan? Het tarief voor een perscontainer is 
afhankelijk van de plaatsingslocatie, het type 
perscontainer, het formaat en de afvalstroom. Op basis 
van de huidige informatie kunnen we hier geen tarief voor 
afgeven. Kunt u een toelichting geven?

Opdrachtgever bevestigt dat momenteel geen perscontainer aanwezig is. De optionele prijsregel 
blijft gehandhaafd. Voor de prijsopgave dient Inschrijver uit te gaan van een bovengrondse 
perscontainer met een inhoud van circa 20 m³, geplaatst op eigen terrein van Opdrachtgever. Het 
aangepaste prijzenblad wordt hierop verduidelijkt.

11-9-2026

6
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki Nee Prijzenblad

Grof afval en BSA zijn 2 verschillende afvalstromen. Wij 
vernemen graag om welke afvalstroom het gaat of krijgen 
graag de mogelijkheid om voor beide stromen tarieven af 
te geven.

Opdrachtgever bevestigt dat grof afval en bouw- en sloopafval (BSA) afzonderlijke afvalstromen 
betreffen. Het prijzenblad wordt aangepast, zodat voor beide afvalstromen afzonderlijk een tarief 
kan worden opgegeven.

7
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Prijzenblad

Wat betekent de rode G achter een aantal afvalstromen in 
kolom D?

De rode letter ‘G’ staat voor ‘Gemeente’. De betreffende afvalstromen worden op dit moment via de 
gemeente ingezameld. Opdrachtgever vraagt hiervoor wel tarieven uit, zodat deze afvalstromen 
gedurende de looptijd desgewenst onder de Overeenkomst kunnen worden gebracht. Aan de 
uitgevraagde tarieven kan geen afnameverplichting worden ontleend. 

11-9-2026

8
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Prijzenblad

Wij werken met 1100 liter rolcontainers ipv 1000 liter. Wij 
gaan ervan uit dat dit akkoord is.

Opdrachtgever stemt hiermee in. Een rolcontainer van 1.100 liter is akkoord. Om alle inschrijvers 
van hetzelfde uitgangspunt te laten uitgaan, wordt in het aangepaste prijzenblad de inhoud van 
1.000 liter gewijzigd in 1.100 liter. De overige eisen aan het inzamelmiddel blijven ongewijzigd.

11-9-2026



9
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Prijzenblad

In het PvE stond aangeven dat sommige containers op 
een openbaar terrein staan en afgesloten moeten zijn. 
Voor rolcontainers kunnen we bijvoorbeeld een slot 
aanbieden. Wij zien deze wens niet terug op de prijslijst.

Opdrachtgever bevestigt dat inzamelmiddelen die op openbaar terrein worden geplaatst, indien 
vereist conform het Programma van Eisen afsluitbaar dienen te zijn. Voor een afsluitbare uitvoering 
wordt op het tabblad ‘Optioneel’ een afzonderlijke prijsregel opgenomen. Inschrijver dient hiervoor 
een all-in meerprijs per inzamelmiddel per maand op te geven. 

11-9-2026

10
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Prijzenblad

Tabblad Periodieke ledigingsfrequentie cel F6. Wij gaan 
ervan uit dat u 2400L bedoelt ipv 24000L.

Opdrachtgever bevestigt dat in cel F6 abusievelijk 24.000 liter is vermeld. Dit dient 2.400 liter te zijn. 
Het prijzenblad wordt hierop aangepast.

11-9-2026

11
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki Nee Prijzenblad

Wanneer u uitgaat van ledigingsfrequentie 1x per 4 weken 
vinden, vinden er 13 ledigingen plaats in een jaar in plaats 
van 12. Graag uw aanpassing; of naar 13 ledigingen per 
jaar of naar een prijs per maand.

Opdrachtgever verduidelijkt dat de bedoelde ledigingsfrequentie eenmaal per maand bedraagt. 
Voor de prijsberekening wordt derhalve uitgegaan van 12 ledigingen per jaar. Het prijzenblad wordt 
hierop aangepast. 11-9-2026

12
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Prijzenblad

U vraagt om een all-in tarief per inzamelmiddel per 
maand voor huur, transport, lediging en verwerking. Wij 
adviseren u het prijzenblad zodanig aan te passen dat 
inschrijver per type inzamelmiddel en afvalinstroom een 
tarief voor huur, een tarief voor transport en lediging, en 
een tarief voor verwerking (per ton) kunnen afgeven. Zo is 

Opdrachtgever stemt niet in met het verzoek. Het prijzenblad is bewust ingericht op basis van all-in 
tarieven. De gevraagde tarieven omvatten de in het prijzenblad genoemde kostencomponenten, 
waaronder – afhankelijk van de betreffende prijsregel – huur, transport, lediging en verwerking.

Opdrachtgever acht deze systematiek transparant en goed vergelijkbaar en ziet geen aanleiding 
deze prijscomponenten afzonderlijk uit te vragen. De opgenomen fictieve hoeveelheden, 11-9-2026

13
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Bijlagen B en C, art 20

Wat verstaat Opdrachtgever onder een ‘substantiële 
tekortkoming’ op grond waarvan auditkosten voor 
rekening van Opdrachtnemer komen, en geldt hiervoor 
een maximum

Onder een substantiële tekortkoming wordt verstaan een niet-incidentele of materiële 
tekortkoming in de nakoming van een verplichting uit de Overeenkomst die van wezenlijke 
betekenis is voor een correcte, rechtmatige, veilige of controleerbare uitvoering van de 
dienstverlening. Een geringe administratieve afwijking of incidentele tekortkoming wordt niet als 
substantiële tekortkoming aangemerkt.

Indien uit een audit een substantiële tekortkoming blijkt die aan Opdrachtnemer kan worden 
toegerekend, dient Opdrachtnemer deze binnen een redelijke termijn te herstellen en, indien 
Opdrachtgever daarom verzoekt, maatregelen te treffen om herhaling te voorkomen.

Uitsluitend de redelijke, noodzakelijke en aantoonbare auditkosten die rechtstreeks verband 
houden met het vaststellen van deze substantiële tekortkoming komen voor rekening van 
Opdrachtnemer. Er geldt geen afzonderlijk vast maximumbedrag. Opdrachtgever zal de door te 
belasten auditkosten specificeren en onderbouwen.

11-9-2026

14
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Bijlagen B en C, art 7

In artikel 7 staat de rangorde Overeenkomst → Nota’s van 
Inlichtingen → PvE → KPI-bijlage → Beschrijvend Document 
→ Prijzenblad → ARVODI → uitwerkingen K1/K2/K3. 
Betekent dit dat bij een eventuele inconsistentie de eisen 
uit de aanbestedingsdocumenten prevaleren boven een 
expliciete toezegging uit onze kwalitatieve inschrijving? Zo 
ja, kunt u toelichten hoe wordt omgegaan met een 
K1/K2/K3-toezegging die bewust een hogere prestatie 
biedt dan de minimumeis?

Opdrachtgever bevestigt dat de in artikel 7 opgenomen rangorde uitsluitend toepassing vindt indien 
daadwerkelijk sprake is van een tegenstrijdigheid tussen contractdocumenten.

Indien Opdrachtnemer in de door Opdrachtgever aanvaarde uitwerking van K1, K2 of K3 een 
prestatie toezegt die aantoonbaar verder gaat dan een minimumeis, zonder daarmee in strijd te 
komen, geldt deze hogere prestatie als contractuele verplichting van Opdrachtnemer. De 
rangorderegeling doet aan een dergelijke aanvullende of hogere toezegging niet af.

11-9-2026

15
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Bijlagen B en C

Indien gedurende de looptijd specifieke verwerkings-, 
transport-, brandstof-, heffings- of wettelijke kosten 
aantoonbaar sterker wijzigen dan de gekozen PPI, bestaat 
daarvoor een afzonderlijke herzieningsmogelijkheid?

Nee. Voor reguliere kostenontwikkelingen geldt uitsluitend de in artikel 13 van de Overeenkomst 
opgenomen jaarlijkse indexeringssystematiek. Er bestaat geen afzonderlijk of automatisch recht op 
prijsaanpassing voor specifieke kostencomponenten, waaronder verwerkings-, transport-, 
brandstof- of overige bedrijfskosten.

Voor zover zich gedurende de looptijd uitzonderlijke omstandigheden voordoen, worden eventuele 
verzoeken tot wijziging uitsluitend beoordeeld binnen de contractuele en wettelijke mogelijkheden 
en met inachtneming van de Aanbestedingswet 2012. Hieraan kan vooraf geen recht op een 
tariefaanpassing worden ontleend. 11-9-2026



16
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Bijlagen B en C, art 13

"Het is gebruikelijk in onze branche om de NEA-index te 
hanteren. 
De NEA-index is de leidende indicator voor kosten van 
uitvoering van dienstverlening in de binnenlandse 
deelmarkt afvalstoffen. Hieronder vallen onder andere 
salarissen medewerkers (CAO), brandstof, verzekeringen. 
Panteia maakt de jaarlijkse kostenprognoses in opdracht 
van de Raad van Beheer van de NIWO. 
Kunt u akkoord gaan met een jaarlijkse indexering op 
basis van de NEA index i.p.v. het CBS-prijsindexcijfer 
'Producentenprijsindex?"

Opdrachtgever stemt niet in met het verzoek. De in artikel 13 opgenomen CBS 
Producentenprijsindex ‘afzetprijzen binnenland, bedrijfstak E Waterbedrijven en afvalbeheer’ blijft 
gehandhaafd. Deze index sluit rechtstreeks aan bij de aard van de integrale dienstverlening en 
vormt een objectieve, onafhankelijk gepubliceerde en controleerbare grondslag voor indexering. De 
NEA/Panteia-kostenontwikkeling ziet primair op kostenontwikkelingen binnen het wegvervoer en 
daarmee slechts op een onderdeel van de dienstverlening.

11-9-2026

17
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Algemeen

Kunt u per opdrachtgever en per locatie inzicht geven in 
de gerealiseerde afname over de afgelopen 12 maanden, 
uitgesplitst naar afvalstroom, aantal ledigingen, 
gewicht/volume en type inzamelmiddel?

Opdrachtgever beschikt niet over aanvullende historische gegevens in de door Inschrijver 
gevraagde uitsplitsing en op het gevraagde detailniveau. Het prijzenblad is opgesteld mede op basis 
van historische ledigingen en vormt, samen met de locatielijst en overige aanbestedingsstukken, 
het uitgangspunt voor de inschrijving.

Voor de inschrijving dienen Inschrijvers uit te gaan van de daarin opgenomen aantallen, volumes en 
frequenties. Deze gegevens vormen voor alle Inschrijvers een gelijk en transparant calculatie-
uitgangspunt. Zoals in het Programma van Eisen is aangegeven, zijn de genoemde aantallen, 
volumes, frequenties en locaties indicatief en geldt geen minimale afnameverplichting.

11-9-2026

18
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Bijlagen B en C

"Kunt u bevestigen dat sprake is van een reguliere 
overeenkomst en niet van een raamovereenkomst in de 
zin van de Aanbestedingswet 2012?

Naar onze mening betreft het een concrete en 
afgebakende opdracht waarbij de wederzijdse 
verplichtingen reeds voldoende zijn bepaald. Van 
toekomstige nadere opdrachten onder vooraf 
vastgestelde voorwaarden, zoals kenmerkend voor een 
raamovereenkomst, lijkt geen sprake."

Opdrachtgever bevestigt dat sprake is van een overheidsopdracht voor diensten waarbij met VrZW 
en GGDZW ieder een afzonderlijke overeenkomst voor dienstverlening wordt gesloten. De 
wederzijdse verplichtingen worden bij het sluiten van deze overeenkomsten vastgelegd. Er is geen 
sprake van een raamovereenkomst waarbinnen gedurende de looptijd afzonderlijke 
overheidsopdrachten worden gegund.

De aanduiding ‘raamovereenkomst’ in de aanbestedingsstukken en de aankondiging wordt hierop 
gecorrigeerd. Deze correctie wijzigt de inhoud, scope, omvang, prijsstructuur, gunningssystematiek 
of looptijd van de aanbesteding niet.

11-9-2026

19
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee PvE eis 61

U geeft hier aan dat moet worden voldaan aan CA+ 
certificering, maar u specificeert hierbij geen 
veiligheidsklasse, wat aangeeft wat de snippergrootte is. 
Zonder deze classificering zegt het CA+ certificaat niets. 
Wij adviseren CA+ op veiligheidsklasse P4 voor 
vertrouwelijk papier. Dit is de kleinst mogelijke 
snippergrootte, en dus hoogste veiligheid, waarbij het 
versnipperde papier nog geschikt is voor recycling. De eis 

Opdrachtgever stemt gedeeltelijk in met het verzoek. Ter verduidelijking wordt de vereiste 
vernietigingsklasse vastgesteld op minimaal P-4, of aantoonbaar gelijkwaardig. Eis 61 van het 
Programma van Eisen wordt hierop aangepast.

11-9-2026

20
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee PvE eis 37

Deze eis heeft een prijsopdrijvend effect voor VrZW en 
GGDZW. Wij verzoeken u te specificeren welke 
inzamelmiddelen volgens welke frequentie gereinigd 
dienen te worden.

Opdrachtgever verlangt geen vaste periodieke reinigingsfrequentie. Inzamelmiddelen dienen 
gedurende de looptijd schoon, veilig, deugdelijk en representatief te zijn. Reiniging vindt plaats voor 
zover dit redelijkerwijs noodzakelijk is om aan deze eisen te blijven voldoen. De daarmee 
samenhangende reguliere kosten zijn inbegrepen in de aangeboden tarieven.

11-9-2026

21
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee PvE eis 34

Kunt u dit aanpassen van binnen 2 werkdagen naar 
binnen 5 werkdagen na melding?

Opdrachtgever stemt niet in met het verzoek. De termijn van twee werkdagen blijft gehandhaafd. 
Deze termijn is noodzakelijk om de veilige, hygiënische en ongestoorde uitvoering van de 
dienstverlening te waarborgen en wordt, gelet op de aard van de dienstverlening, proportioneel 
geacht. 11-9-2026

22
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki Nee PvE eis 23

Wij doen aan route-inzameling, dit om het aantal 
vervoersbewegingen te beperken. Graag aanpassing van 
deze eis naar 'een gemiste lediging wordt uiterlijk de 
eerstvolgende routeinzameldag alsnog uitgevoerd'.

Opdrachtgever stemt niet in met de voorgestelde algemene wijziging. Een gemiste lediging wordt 
uiterlijk de eerstvolgende werkdag hersteld. Indien de feitelijke situatie dit toelaat, kan 
Opdrachtgever overeenkomstig het Programma van Eisen schriftelijk instemmen met een ander 
herstelmoment. 11-9-2026

23
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee PvE eis 20

Het is gebruikelijk dat inzamelmiddelen vanaf 7.00 uur 
worden aangeboden aan de openbare weg (tenzij anders 
overeengekomen). We gaan ervanuit dat dit akkoord is.

Nee. De inzameling vindt plaats binnen het in het Programma van Eisen opgenomen tijdvenster van 
08.00 tot 17.00 uur. Inzamelmiddelen worden in beginsel opgehaald vanaf de overeengekomen 
opstelplaats. Indien voor een specifieke locatie plaatsing aan de openbare weg of een afwijkend 
tijdstip noodzakelijk of wenselijk is, worden daarover per locatie afspraken gemaakt in het 
afvalinzamelplan. 11-9-2026



24
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee PvE eis 6

Voor klanten die sneller willen verduurzamen, bieden wij 
aanvullende dienstverlening zoals workshops over 
afvalscheiding om bewustwording en gedragsverandering 
te realiseren en ondersteuning bij 
communicatiecampagnes. Welk budget is hier per jaar 
voor beschikbaar?

Opdrachtgever stelt hiervoor vooraf geen afzonderlijk jaarlijks budget beschikbaar. Het staat 
Inschrijver vrij om binnen de uitwerking van K2 passende workshops, communicatieactiviteiten of 
andere maatregelen voor te stellen. Voor zover dergelijke activiteiten onderdeel vormen van de 
aangeboden aanpak, dienen de daarmee samenhangende kosten in de aangeboden tarieven te zijn 
inbegrepen. Eventuele aanvullende dienstverlening buiten de overeengekomen opdracht kan 
uitsluitend na voorafgaande schriftelijke opdracht en voor zover aanbestedingsrechtelijk 
toegestaan plaatsvinden. 11-9-2026

25
Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Leidraad 5.2

Wat wordt er verstaan onder meerwaarde? Onder ‘meerwaarde’ wordt verstaan een concrete, relevante en aantoonbare verbetering ten 
opzichte van het minimaal vereiste niveau, die bijdraagt aan de doelstellingen van de betreffende 
kwaliteitsvraag en de opdracht. Meerwaarde wordt uitsluitend beoordeeld binnen de reeds 
gepubliceerde beoordelingsaspecten, waaronder concreetheid, volledigheid, relevantie, kwaliteit, 
uitvoerbaarheid en aansluiting op de context van de opdracht. Er worden hiermee geen 
aanvullende of niet-gepubliceerde beoordelingscriteria geïntroduceerd.

11-9-2026
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Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Leidraad 5.1.1

Het kan voorkomen dat een afvalstroom een vergoeding 
kent voor de klant. In dat geval is het gebruikelijk een 
negatief bedrag in te vullen op het prijzenblad. We gaan 
ervan uit dat dit akkoord is.

Nee. Negatieve tarieven zijn niet toegestaan. Indien voor een afvalstroom geen kosten in rekening 
worden gebracht, dient € 0,00 te worden aangeboden. Indien sprake is van een mogelijke 
opbrengstwaarde, kan Inschrijver deze informatief toelichten in de daarvoor bestemde 
toelichtingskolom. Deze toelichting maakt geen onderdeel uit van de prijsbeoordeling en leidt niet 
tot een automatische verrekening.

11-9-2026
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Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Leidraad 1.6 en 5.1.1

In § 1.6 is opgenomen dat de maximale opdrachtwaarde 
van de gezamenlijke aanbesteding € 800.000 exclusief 
btw over de maximale looptijd van zes jaar bedraagt en 
als absoluut plafond geldt voor beide overeenkomsten 
gezamenlijk. In § 5.1.1 worden daarentegen maximale 
fictieve jaarprijzen gehanteerd van € 47.000 voor VrZW en 
€ 21.500 voor GGDZW, gezamenlijk € 68.500 per jaar. 
Omgerekend over zes jaar komt dit neer op € 411.000, 
hetgeen aanzienlijk lager is dan het genoemde 

Opdrachtgever stemt niet in met het verzoek. De fictieve jaarprijzen en hoeveelheden in het 
calculatiemodel dienen uitsluitend ten behoeve van een uniforme en vergelijkbare prijsbeoordeling 
en vormen geen raming of afnamegarantie voor de volledige contractduur. De maximale 
gezamenlijke contractwaarde van € 800.000 exclusief btw betreft een absoluut contractueel 
plafond en houdt tevens rekening met voorzienbare fluctuaties, wijzigingen in dienstverlening, 
indexatie en de maximale contractduur. Beide bedragen hebben derhalve een verschillende functie 
en behoeven niet rekenkundig op elkaar aan te sluiten.
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Beantw
oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Leidraad 3.1

Op de huidige planning staat geen schouw. Is 
aanbestedende dienst bereid een schouw te organiseren 
zodat geïnteresseerden kennis maken met een aantal 
locaties en zo een passendere inschrijving kunnen doen? 
Door een schouw te organiseren wordt tevens een gelijker 
speelveld gecreëerd, aangezien de huidige leverancier(s) 

Opdrachtgever organiseert geen schouw. Opdrachtgever acht de in de aanbestedingsstukken, 
locatielijst, het prijzenblad en de Nota(’s) van Inlichtingen verstrekte informatie voldoende om een 
passende inschrijving te kunnen opstellen. Relevante en bij Opdrachtgever bekende 
locatiegebonden omstandigheden die van invloed zijn op de uitvoering of prijsstelling worden via de 
aanbestedingsdocumenten en/of Nota van Inlichtingen voor alle inschrijvers gelijkelijk beschikbaar 
gesteld. 11-9-2026
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oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Leidraad 1.6 en ROK art 11

Begrijpen wij correct dat iedere overeenkomst een 
maximale waarde van €400.000 heeft, terwijl daarnaast 
€800.000 als gezamenlijk absoluut plafond geldt? Kan het 
voorkomen dat één overeenkomst haar individuele 
plafond niet bereikt, terwijl de andere opdrachtgever 
evenmin gebruik kan maken van die resterende ruimte?

Ja. Iedere afzonderlijke overeenkomst heeft een maximale contractwaarde van € 400.000 exclusief 
btw. Daarnaast geldt € 800.000 exclusief btw als gezamenlijk absoluut plafond. Niet-benutte ruimte 
binnen de maximale contractwaarde van de ene overeenkomst kan niet worden overgeheveld om 
de maximale contractwaarde van € 400.000 van de andere overeenkomst te overschrijden.
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Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Leidraad 1.4

Wat zijn de duurzaamheidsdoelstellingen van zowel VrZW 
als GGDZW?

Voor deze opdracht zijn de relevante duurzaamheidsdoelstellingen onder meer: verbetering van 
afvalscheiding, reductie van restafval, bevordering van hergebruik en recycling, zo hoogwaardig 
mogelijke verwerking van afvalstromen, beperking van milieubelasting en vervoersbewegingen, 
optimalisatie van logistieke processen en het stimuleren van circulaire oplossingen. Tevens wordt 
van Opdrachtnemer verwacht dat deze gedurende de looptijd actief verbetervoorstellen doet en 
inzicht geeft in recyclingprestaties en relevante milieuprestaties.

11-9-2026
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oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Leidraad 1.3

Bevat de locatielijst de actuele situatie nadat VrZW en 
GGDZW zijn gaan samenwonen, of vervallen/wijzigen er 
dan nog locaties?

De locatielijst blijft op dit punt ongewijzigd. Hoewel een deel van de GGDZW-organisatie verhuist 
naar het Prins Bernhardplein, blijft de locatie Vurehout 2 gedurende de beoogde contractperiode 
vooralsnog in gebruik, onder meer door Centrum Jong. Deze locatie blijft daarom onderdeel 
uitmaken van de dienstverlening.

Indien gedurende de looptijd een locatie vervalt, wordt toegevoegd of de dienstverlening op een 
locatie wijzigt, wordt hiermee omgegaan overeenkomstig de bepalingen van de Overeenkomst.

11-9-2026
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oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Algemeen

De huidige marktomstandigheden laten zien dat zich 
gedurende de looptijd van de Overeenkomst onvoorziene 
omstandigheden kunnen voordoen, zoals geopolitieke 
ontwikkelingen die leiden tot uitzonderlijke stijgingen van 
onder andere brandstof- en transportkosten. De reguliere 
jaarlijkse indexatie biedt in dergelijke situaties mogelijk 
onvoldoende compensatie. Kan Opdrachtgever aangeven 
hoe zij hiermee omgaat en bevestigen dat Partijen bij 
uitzonderlijke, niet voorzienbare kostenstijgingen in 
overleg treden over een passende tussentijdse 
aanpassing van de tarieven?

De reguliere prijsontwikkeling wordt opgevangen door de indexeringsregeling van artikel 13. Indien 
zich gedurende de looptijd uitzonderlijke omstandigheden voordoen die een zorgvuldig handelende 
aanbestedende dienst redelijkerwijs niet kon voorzien, kunnen Partijen daarover in overleg treden. 
Aan dit overleg kan geen voorafgaand recht op een tussentijdse tariefaanpassing worden ontleend. 
Een eventuele wijziging dient schriftelijk te worden overeengekomen en moet passen binnen de 
Overeenkomst en de toepasselijke aanbestedingsrechtelijke wijzigingsgronden.
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oord

Inschrijf
fase 1 1

Afvalinz
ameling 
en -
verwerki
ng’ Nee Algemeen

Wij gaan ervan uit dat belastingen en/of heffingen die 
door de overheid worden opgelegd, bij invoering of 
verhoging per ingangsdatum 1:1 mogen worden 
doorbelast. Kunt u dit bevestigen?

Opdrachtgever bevestigt niet dat iedere wijziging in belastingen en/of heffingen automatisch één-
op-één kan worden doorbelast. Indien gedurende de looptijd een nieuwe of gewijzigde wettelijk 
verplichte belasting of overheidsheffing rechtstreeks en aantoonbaar van toepassing wordt op de 
uitvoering van deze opdracht, en deze kostenontwikkeling niet reeds in de overeengekomen 
indexering is verwerkt, kunnen Partijen de financiële gevolgen daarvan beoordelen. Een eventuele 
aanpassing vindt uitsluitend plaats voor het aantoonbare netto-effect, zonder opslag of marge, en 
geldt eveneens bij een verlaging of vervallen van de betreffende belasting of heffing. Een wijziging 
wordt uitsluitend schriftelijk overeengekomen en voor zover aanbestedingsrechtelijk toegestaan.
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Inschrijf
fase 1

Bijlage G. Prijzenblad 
Afvalverwerking

U geeft bij diverde locaties aan dat Plastic en/of Plastic-
metaal-drankkartons gratis worden opgehaald. Indien dit 
loopt via de Verpact regeling dan klopt dat. Kunt u 
bevestigen dat u dan bent aangemeld bij Verpact en 
deelneemt aan de Verpact regeling en dat u akkoord bent 
met deze regeling inclusief mogelijke wijzigingen van deze 

Opdrachtgever bevestigt dat de betreffende afvalstromen momenteel kosteloos worden 
ingezameld. Voor de prijsstelling dient Inschrijver daarom uit te gaan van € 0,00. Indien Inschrijver 
van mening is dat deze dienstverlening voor haar niet kosteloos kan worden uitgevoerd, dient zij dit 
gemotiveerd toe te lichten. Een dergelijke toelichting leidt niet automatisch tot aanpassing van het 
tarief of de Overeenkomst.

14-9-2026
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oord

Inschrijf
fase 1

Bijlage G. Prijzenblad 
Afvalverwerking

U geeft 2 maal bij inhoud aan 2x?240L. Moeten wij uit 
gaan van 2 rolcontainers van 240Ltr? Kunt u het 
prijzenblad hierop aanpassen?

Ja. Hiermee worden twee rolcontainers van ieder 240 liter bedoeld. Het prijzenblad wordt hierop 
verduidelijkt.

14-9-2026
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Inschrijf
fase 1

Bijlage G. Prijzenblad 
Afvalverwerking

Bij de locatie Prins Bernhardplein 112, 1508 XB Zaandam 
bij Karton  geeft u een gaaskooi aan met een inhoud van 
24000Ltr. Kunt u bevestigen dat dit 2400Ltr moet zijn en 
kunt u het prijzenblad hierop aanpassen?

Zie het antwoord op vraag 10.
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Inschrijf
fase 1

Bijlage G. Prijzenblad 
Afvalverwerking

Bij de locatie Koetserstraat 2, 1531 NX Wormer vraagt u 
om een tarief in te vullen voor 240L/1300L*. Dit zijn heel 
verschillende prijsstellingen. Kunt u een extra regel 
toevoegen en de 240L/1300L per regel opvragen?  Dan wel 
aangeven welk type container gewenst is. Kunt u het 
prijzenblad hierop aanpassen?

Voor de prijsstelling dient te worden uitgegaan van een rolcontainer van 1.300 liter. De aanduiding 
240L/1300L* wordt in het aangepaste prijzenblad vervangen door één eenduidige maat: 1.300 liter.

14-9-2026
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Inschrijf
fase 1 Bijlage L. Locatielijst

Bemensing, Zijn er binnen de locaties van VrZW of binnen 
de locaties van GGDZW tijdens werkuren onbemenste 
locaties? En zo ja hoe gaat u hiermee om qua aanbieden 
van de rolcontainers?

Locaties kunnen tijdens werkuren tijdelijk onbemand zijn. Per locatie worden bij de implementatie 
afspraken gemaakt over toegang en de aanbied-/opstelplaats van de inzamelmiddelen op de 
afgesproken inzameldag. Hiervoor geldt geen afzonderlijke vergoeding.

14-9-2026
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Inschrijf
fase 1

Bijlage A. PVE Afvalinzamelingen 
en-verwerking

Eis 43, U eist hier dat opdrachtnemer zelf beschikt over de 
benodigde vergunningen, registraties, erkenningen en 
deskundigheid voor de inzameling, het transport en de 
verwerking van SZA, of maakt hiervoor gebruik van een 
gespecialiseerde onderaannemer, inzamelaar, vervoerder 
of verwerker. Kunt u bevestigen dat, om de kwaliteiten en 
erkenningen te controleren, bij het inzetten van een 
gespecialiseerde onderaannemer, inzamelaar, vervoerder 
of verwerker vooraf aangegeven moet worden welke 
gespecialiseerde onderaannemer, inzamelaar, vervoerder 
of verwerker dit gaat worden?

Indien Inschrijver zich op een derde beroept om aan een geschiktheidseis te voldoen, dient deze 
partij overeenkomstig het UEA en § 4.5.2 van het Beschrijvend Document bij inschrijving te worden 
opgegeven. Overige onderaannemers hoeven niet reeds bij inschrijving te worden opgegeven. Voor 
de inzet of vervanging van onderaannemers tijdens de uitvoering geldt artikel 6 ARVODI-2025.

14-9-2026
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oord

Inschrijf
fase 1

Bijlage A. PVE Afvalinzamelingen 
en-verwerking

Eis 63, U eist hier dat de Opdrachtnemer ervoor zorgt dat 
onbevoegden geen toegang kunnen krijgen tot 
vertrouwelijke documenten of persoonsgegevens. Kunt u 
bevestigen dat deze eis pas geldt NADAT het materiaal via 
op de juiste en afgesproken wijze aangeboden containers 

De verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer geldt vanaf het moment van overname van het 
materiaal. Door Opdrachtnemer beschikbaar gestelde inzamelmiddelen voor vertrouwelijk 
materiaal moeten daarnaast zodanig zijn uitgevoerd dat onbevoegde toegang vóór inzameling 
wordt voorkomen.

14-9-2026
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Inschrijf
fase 1 Conceptovereenkomst

10. Stemt u ermee in dat verlenging van de overeenkomst 
niet eenzijdig door Opdrachtgever plaatsvindt maar 
uitsluitend met wederzijdse schriftelijke instemming van 
partijen?

Nee. Conform artikel 10 kan Opdrachtgever de Overeenkomst tweemaal met één jaar verlengen. 
Hiervoor is geen afzonderlijke instemming van Opdrachtnemer vereist. Het besluit tot al dan niet 
verlengen wordt uiterlijk zes maanden vóór het einde van de lopende contractperiode schriftelijk 
aan Opdrachtnemer meegedeeld.

14-9-2026
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Inschrijf
fase 1

Bijlage G. Prijzenblad 
Afvalverwerking

Cel 25, Tab Periodieke ledigingsfrequentie, Wat bedoelt u 
met (= van PBP) en wat verwacht u van ons qua invulling.

De aanduiding ‘(= van PBP)’ is een interne notitie en vervalt. Voor deze prijsregel wordt uitgegaan 
van vertrouwelijk papier in één rolcontainer van 240 liter, met een ledigingsfrequentie van eenmaal 
per maand. Het prijzenblad wordt hierop verduidelijkt.
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Inschrijf
fase 1

Bijlage G. Prijzenblad 
Afvalverwerking

Rode G, Tab Periodieke ledigingsfrequentie, Hier wordt 
een rode G geplaatst dat het Gemeente is. Wat bedoelt u 
hiermee? Verwacht u hier geen tarief voor?

Zie het antwoord op vraag 7.

14-9-2026
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Inschrijf
fase 1

Bijlage A. PVE Afvalinzamelingen 
en-verwerking

Lek-/prikbestendige inzamelmiddelen, Eis 41, Bij de 
inzameling van SZA is het gebruikelijk en ook door 
eindverwerkers geëist dat naalden dbbel verpakt zijn. Dit 
zou o.a. door naaldenbekers gedaan kunnen worden. 
Gebruikt u naaldenbekers en zo ja dienen wij deze(welk 
type) te leveren?

Ja. Voor zover naalden/sharps vrijkomen, dienen geschikte, veilige, afsluitbare en lek-
/prikbestendige inzamelmiddelen te worden gebruikt. De voor de inzameling en afvoer van SZA 
benodigde WIVA-vaten dienen te zijn inbegrepen in het aangeboden all-in tarief voor SZA. Voor 
naaldencontainers wordt op het tabblad ‘Optioneel’ een afzonderlijke prijs per stuk uitgevraagd. 
Het standaard conforme inzamelmiddel van Inschrijver is toegestaan, mits dit voldoet aan de 
toepasselijke eisen. 14-9-2026
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Inschrijf
fase 1

Bijlage G. Prijzenblad 
Afvalverwerking

Tab Optioneel, Wat bedoelt u met vaste tank als 
inzamelmiddel. Welke inhoud verwacht u en voor welke 
afvalstroom?

Er is momenteel geen vaste tank aanwezig en hiervoor is geen concrete behoefte voorzien. Deze 
prijsregel vervalt. Het prijzenblad wordt aangepast.
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Inschrijf
fase 1

Bijlage G. Prijzenblad 
Afvalverwerking

Tab optioneel, Wat bedoelt u met Semicon als 
inzamelmiddel. Zijn dit semi-ondergrondse 
afvalcontainers? Zo ja welke inhoud verwacht u en voor 

Zie het antwoord op vraag 4.
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Inschrijf
fase 1 Arvodi 2025

Artikel 23 Intellectuele eigendom, Kunt u bevestigen dat 
opdrachtgever uitsluitend een gebruiksrecht verkrijgt voor 
specifiek voor opdrachtgever ontwikkelde resultaten?

Zie het antwoord op vraag 1.

14-9-2026
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Inschrijf
fase 1 Arvodi 2025

Artikel 23 Intellectuele eigendom, Kunt u bevestigen dat 
bestaande intellectuele eigendomsrechten, software, 
methodieken, rapportagesjablonen, portalsystemen en 
knowhow eigendom blijven van opdrachtnemer?

Zie het antwoord op vraag 1.

14-9-2026
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Inschrijf
fase 1 Arvodi 2025

Artikel 21.3 sub e geeft opdrachtgever een 
ontbindingsrecht indien opdrachtnemer niet langer in 
staat wordt geacht de overeenkomst na te komen. Zou 
opdrachtgever kunnen bevestigen dat dit uitsluitend geldt 
indien die omstandigheden daadwerkelijke gevolgen 

Niet volledig. Toepassing van artikel 21.3 onder e ARVODI-2025 vereist een objectieve grond om te 
oordelen dat Opdrachtnemer niet langer in staat wordt geacht de verplichtingen na te komen. 
Alleen een theoretisch risico is onvoldoende.

14-9-2026
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Inschrijf
fase 1 Arvodi 2025

Artikel 21 Opzegging en ontbinding, Kunt u bevestigen dat 
fusies, splitsingen, interne reorganisaties en wijzigingen 
binnen het concern van opdrachtnemer niet worden 
aangemerkt als een wijziging van zeggenschap in de zin 
van artikel 21.3 sub c, zolang de overeenkomst 
onverminderd wordt nagekomen?

Nee, niet zonder meer. Een fusie of splitsing kan onder artikel 21.3 onder c ARVODI-2025 vallen 
indien sprake is van een ingrijpende wijziging in de zeggenschap. Een interne reorganisatie zonder 
relevante wijziging van zeggenschap valt daar in beginsel niet onder. Relevante wijzigingen moeten 
tijdig worden gemeld.

14-9-2026
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Inschrijf
fase 1 Arvodi 2025

Artikel 19.3 sub d kent onbeperkte aansprakelijkheid toe 
voor privacygerelateerde aanspraken. Bent u bereid deze 
uitzondering onder de algemene aansprakelijkheidslimiet 
te brengen?

Nee. De aansprakelijkheidsregeling van artikel 19.3 ARVODI-2025 blijft ongewijzigd.

14-9-2026
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Inschrijf
fase 1 Arvodi 2025

Artikel 19 Aansprakelijkheid, Stemt u ermee in te 
bevestigen dat indirecte schade, waaronder 
gevolgschade, gederfde winst en gemiste besparingen, is 
uitgesloten?

Nee. ARVODI-2025 maakt voor de aansprakelijkheidsbeperking geen onderscheid tussen directe en 
indirecte schade. Artikel 19 blijft ongewijzigd.

14-9-2026
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oord

Inschrijf
fase 1 Arvodi 2025

Artikel 19 Aansprakelijkheid, Bent u bereid de 
aansprakelijkheid van opdrachtnemer te beperken tot 
eenmaal de jaarlijkse opdrachtwaarde? Zo niet, bent u 
bereid een lagere limiet overeen te komen dan 
opgenomen in artikel 19.2 ARVODI?

Nee. De aansprakelijkheidslimieten van artikel 19.2 ARVODI-2025 blijven gehandhaafd. Zie voor de 
toepassing van de opdrachtwaarde tevens het antwoord op vraag 2.
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Inschrijf
fase 1 Arvodi 2025

Artikel 6 Onderaanneming, Kunt u bevestigen dat 
reguliere vervoerders, verwerkers en 
concernvennootschappen vallen onder de vooraf 
goedgekeurde uitvoeringsketen en niet voor iedere 
wijziging afzonderlijke toestemming vereist is?

Nee, niet als algemene voorafgaande goedkeuring. De bij aanvang bekende uitvoeringsketen kan 
gezamenlijk ter goedkeuring worden voorgelegd. Latere inzet of vervanging van onderaannemers 
blijft onderworpen aan artikel 6 ARVODI-2025; toestemming wordt niet op onredelijke gronden 
geweigerd.
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Inschrijf
fase 1 Programma van Eisen

Eis 55, Kunt u bevestigen dat de inzet van 
samenwerkingspartners bij inschrijving kenbaar moet 
worden gemaakt en niet pas na een voorlopige gunning?

Indien sprake is van een samenwerkingsverband of een beroep op de draagkracht of bekwaamheid 
van een derde, moet dit bij inschrijving kenbaar worden gemaakt. Overige uitvoeringspartners 
worden opgegeven voor zover de aanbestedingsstukken dit verlangen en moeten vóór inzet voldoen 
aan de toepasselijke contractuele eisen. 14-9-2026
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 24 Herzieningsclausule, Kunt u bevestigen dat 
indien geen passend tarief beschikbaar is, partijen eerst 
schriftelijke overeenstemming bereiken over de financiële 
gevolgen voordat de wijziging wordt doorgevoerd?

Ja. Indien geen passend tarief in het prijzenblad beschikbaar is, worden de financiële gevolgen 
vooraf schriftelijk overeengekomen, voor zover de wijziging aanbestedingsrechtelijk toelaatbaar is.
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 24 Herzieningsclausule, Kunt u bevestigen dat 
wijzigingen van locaties, afvalstromen, volumes en 
ledigingsfrequenties uitsluitend plaatsvinden binnen de 
grenzen van de Aanbestedingswet en met toepassing van 
de overeengekomen tarieven?

Ja. Wijzigingen vinden uitsluitend plaats binnen de grenzen van de Overeenkomst en de 
Aanbestedingswet 2012. De financiële gevolgen worden in beginsel berekend op basis van de 
overeengekomen tarieven; zie ook vraag 56.
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 21 Exit, Kunt u bevestigen dat aanvullende 
werkzaamheden buiten de reguliere exitverplichtingen 
tegen marktconforme tarieven worden vergoed?

Ja, voor zover sprake is van aantoonbaar aanvullende werkzaamheden buiten de normale 
exitverplichtingen en deze werkzaamheden en vergoeding vooraf schriftelijk zijn overeengekomen.
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 21 Exit, Kunt u bevestigen dat de medewerking aan 
de exit beperkt blijft tot redelijke en proportionele 
inspanningen?

Ja. De exitmedewerking omvat de redelijke en noodzakelijke inspanningen voor een zorgvuldige en 
ononderbroken overdracht.
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 20 Audits, Kunt u bevestigen dat auditrechten bij 
eindverwerkers afhankelijk zijn van de medewerking van 
die eindverwerker en derhalve niet onvoorwaardelijk 
kunnen worden gegarandeerd?

Ja, voor zover toegang of medewerking van een zelfstandige eindverwerker nodig is. 
Opdrachtnemer moet wel alle redelijkerwijs mogelijke medewerking verlenen en beschikbare 
relevante bewijsstukken verstrekken.
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 20 Audits, Kunt u bevestigen dat audits vooraf 
worden aangekondigd, tijdens reguliere werktijden 
plaatsvinden en beperkt blijven tot gegevens die 
rechtstreeks relevant zijn voor de uitvoering van de 
overeenkomst?

Ja. Audits worden vooraf aangekondigd en in overleg gepland, in beginsel tijdens reguliere 
werktijden. De audit wordt beperkt tot informatie en toegang die redelijkerwijs relevant en 
noodzakelijk zijn voor de controle op de Overeenkomst.
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 19 bevat een aanvullende boete van € 5.000 per 
overtreding. Zou opdrachtgever kunnen overwegen deze 
boeteclausule te laten vervallen, nu ARVODI reeds 
voorziet in een regeling voor geheimhouding?

Nee. De boete van € 5.000 per schending van de geheimhoudingsverplichting blijft gehandhaafd.
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 18 Sancties en boete bij tekortkomingen, Kunt u 
bevestigen dat een structurele afwijking uitsluitend 
aanwezig is indien wordt voldaan aan de definities uit de 
KPI-bijlage?

Ja. Voor de toepassing van de boete wegens een structurele afwijking wordt aangesloten bij de 
definities en drempels uit de KPI-bijlage.
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 18 bevat een aanvullende boeteregeling van € 500 
per structurele afwijking. Kunt u bevestigen dat deze 
boete in de plaats treedt van eventuele schadevergoeding 
voor dezelfde tekortkoming?

Nee. De boete laat het recht op schadevergoeding onverlet. Daarbij vindt geen dubbele vergoeding 
van dezelfde schade plaats.
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 16 Garanties, Kunt u bevestigen dat eventuele 
bestuurlijke sancties, boetes of schade uitsluitend voor 
rekening van opdrachtnemer komen voor zover deze 
rechtstreeks voortvloeien uit een aan opdrachtnemer 
toerekenbare tekortkoming?

Ja. Bestuurlijke sancties, boetes of schade komen voor rekening van Opdrachtnemer voor zover 
deze rechtstreeks voortvloeien uit een aan Opdrachtnemer toerekenbare tekortkoming of 
schending van een op hem rustende verplichting.
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 12 Leveringen, vergoedingen en tarieven, Kunt u 
bevestigen dat extra kosten als gevolg van gewijzigde 
wetgeving, belastingen, heffingen of 
overheidsmaatregelen kunnen worden doorberekend?

Zie het antwoord op vraag 33.
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 12 Leveringen, vergoedingen en tarieven, Kunt u 
bevestigen dat uitsluitend het betwiste gedeelte van een 
factuur kan worden opgeschort?

In beginsel wel. Opschorting wordt beperkt tot het gedeelte dat redelijkerwijs verband houdt met de 
tekortkoming of het geschil. Indien een gebrek de controle van de gehele factuur verhindert, kan 
een ruimer gedeelte worden opgeschort.
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 11 bepaalt uitdrukkelijk dat geen minimale afname 
geldt. Kunt u bevestigen dat opdrachtgever gedurende de 
looptijd de afvalstromen die onderdeel uitmaken van deze 
aanbesteding niet bij derden zal onderbrengen, 
behoudens wettelijke uitzonderingen?

Nee. De Overeenkomst bevat geen minimale afnamegarantie of exclusiviteitsgarantie. 
Opdrachtgever handelt gedurende de looptijd binnen de Overeenkomst en de toepasselijke 
aanbestedingsrechtelijke kaders.
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 10 Verlengen, Kunt u bevestigen dat onder 
"gelijkblijvende voorwaarden" niet wordt verstaan het 
buiten toepassing laten van contractueel 
overeengekomen indexering?

Ja. ‘Gelijkblijvende voorwaarden’ betekent dat de bestaande contractvoorwaarden blijven gelden, 
waaronder de overeengekomen indexeringsregeling.
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 9 biedt opdrachtgever een tussentijds 
opzeggingsrecht bij tekortkomingen. Kunt u bevestigen 
dat opzegging slechts mogelijk is indien sprake is van een 
materiële tekortkoming die niet binnen een redelijke 
hersteltermijn is hersteld?

Niet volledig. Artikel 9 blijft ongewijzigd: tussentijdse opzegging wegens tekortkoming is mogelijk bij 
een toerekenbare tekortkoming die niet binnen een redelijke schriftelijke hersteltermijn wordt 
hersteld, tenzij de aard en ernst onmiddellijke beëindiging rechtvaardigen.
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 7 Tegenstrijdigheden, Kunt u bevestigen dat 
eventuele wijzigingen en verduidelijkingen uit de Nota's 
van Inlichtingen volledig worden verwerkt in de definitieve 
overeenkomst en bijlagen?

De Nota’s van Inlichtingen maken integraal onderdeel uit van de Overeenkomst en prevaleren 
conform de rangorderegeling. Waar nodig worden aangepaste aanbestedingsdocumenten 
gepubliceerd; niet iedere verduidelijking wordt afzonderlijk in alle documenten verwerkt.
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Inschrijf
fase 1 Concept Overeenkomst

Artikel 5 Algemene voorwaarden, Stemt u ermee in om 
afvalspecifieke onderwerpen, zoals verwoord in 
hoofdstuk II (verhuur / ter beschikking stelling 
inzamelmiddelen) en hoofdstuk III (operationele 
bepalingen) van de algemene verkoopvoorwaarden van 
opdrachtnemer toe te voegen aan de overeenkomst?

Nee. De algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van toepassing. De Overeenkomst en 
ARVODI-2025 bevatten het contractuele kader voor de dienstverlening.
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Inschrijf
fase 1 Conceptovereenkomst

Artikel 5 Algemene voorwaarden, Conform huidige 
regelgeving zijn er acceptatievoorwaarden voor de diverse 
afvalstromen die zijn vastgelegd in onze 
milieuvergunningen. Acceptatievoorwaarden van 
afvalstromen kunnen wij op grond van wet- en regelgeving 
niet uitsluiten. Kunt u hiermee instemmen?

Ja, voor zover acceptatievoorwaarden rechtstreeks voortvloeien uit toepasselijke wet- en 
regelgeving of vergunningvoorschriften. Deze mogen niet strijdig zijn met de aanbestedingsstukken 
of leiden tot eenzijdige aanvullende commerciële voorwaarden.
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Inschrijf
fase 1 BD Afvalinzameling en-verwerking

Paragraaf 4.3.2 Afdekking aansprakelijkheidsrisico's, Kunt 
u bevestigen dat een verzekeringscertificaat of verklaring 
van de verzekeraar volstaat als bewijs van verzekering?

Ja. Een verzekeringscertificaat of verklaring van de verzekeraar volstaat, mits daaruit 
ondubbelzinnig blijkt dat aan de gevraagde dekking en overige verzekeringseisen wordt voldaan.
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Inschrijf
fase 1 BD Afvalinzameling en-verwerking

Paragraaf 2.3 Overeenkomst, Kunt u bevestigen dat 
verlenging onder gelijke voorwaarden de contractueel 
overeengekomen indexeringen en tariefaanpassingen 
wegens gewijzigde wet- en regelgeving onverlet laat?

Zie het antwoord op vraag 69 voor de contractuele indexering en het antwoord op vraag 33 voor 
wijzigingen in belastingen, heffingen of overheidsmaatregelen.
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Inschrijf
fase 1 BD Afvalinzameling en-verwerking

Paragraaf 2.2 Beschrijving van de opdracht, 
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor locaties toe te 
voegen, te laten vervallen of te wijzigen. Kunt u bevestigen 
dat de financiële gevolgen van dergelijke wijzigingen 
worden vastgesteld op basis van de overeengekomen 
tarieven en dat bij substantiële wijzigingen partijen in 
overleg treden over de operationele gevolgen?

Ja. Toevoeging, wijziging of het vervallen van locaties wordt financieel verwerkt op basis van de 
overeengekomen tarieven. Het vervallen van een locatie geeft geen recht op aanpassing van de 
tarieven voor de overige locaties. Eventuele operationele gevolgen van wijzigingen worden tussen 
Partijen afgestemd binnen de contractuele en aanbestedingsrechtelijke kaders.
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Inschrijf
fase 1 BD Afvalinzameling en-verwerking

Paragraaf 1.6 Omvang van de opdracht, Kunt u bevestigen 
dat partijen bij substantiële afwijkingen van de geraamde 
volumes of afvalstromen in overleg treden over een 
redelijke aanpassing van de dienstverlening en tarieven?

Bij afwijkingen in volumes of afvalstromen worden de financiële gevolgen verwerkt op basis van de 
overeengekomen tarieven. Een afwijking in volume of samenstelling geeft geen zelfstandig recht op 
aanpassing van die tarieven. Indien sprake is van substantiële operationele gevolgen, kunnen 
Partijen hierover afstemmen binnen de contractuele en aanbestedingsrechtelijke kaders.
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Inschrijf
fase 1 BD Afvalinzameling en-verwerking

Paragraaf 1.6 Omvang van de opdracht, De geraamde 
opdrachtwaarde bedraagt € 650.000 exclusief btw en de 
maximale opdrachtwaarde € 800.000 exclusief btw, 
terwijl expliciet is bepaald dat geen minimale afname 
geldt. Kunt u toelichten op welke historische volumes, 
afvalstromen en locaties de raming is gebaseerd?

De raming is gebaseerd op historische uitgaven en ledigingen, de bekende locaties en 
afvalstromen, de verwachte situatie bij aanvang van de Overeenkomst, voorzienbare fluctuaties en 
de maximale contractduur inclusief indexatie. De raming vormt geen afnamegarantie.
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Inschrijf
fase 1 TenderNed

Eisen TenderNed: U vraagt om een Verklaring Omtrent 
Gedrag, we gaan ervan uit dat u om een 
Gedragsverklaring Aanbesteden vraagt, kunt u dit 
bevestigen?

Ja. Voor het bewijs ten aanzien van de toepasselijke uitsluitingsgronden wordt een 
Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA) bedoeld. 
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Inschrijf
fase 1 BD Afvalinzameling en-verwerking

4.3.2. Stemt u ermee in dat een verzekeringscertificaat 
i.p.v. de verzekeringspolis overlegd wordt?

Zie het antwoord op vraag 74.
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Inschrijf
fase 1 BD Afvalinzameling en-verwerking

5.1.4. Gunningscriterium kwaliteit (K3): Rapportage, 
portal en sturingsinformatie. Gezien het aantal 
onderwerpen en subvragen verzoeken wij u de maximale 
omvang van de beantwoording te verhogen naar 6 A4-
pagina’s, zodat alle onderdelen adequaat kunnen worden 
uitgewerkt.

Opdrachtgever stemt niet in met het verzoek. De in de aanbestedingsstukken opgenomen 
paginalimiet blijft ongewijzigd. Opdrachtgever acht deze limiet voldoende om het betreffende 
kwaliteitscriterium concreet en volledig uit te werken en acht deze beperking proportioneel gelet op 
de aard en omvang van de opdracht. Dezelfde limiet geldt voor alle inschrijvers en draagt bij aan 
een doelmatige en vergelijkbare beoordeling.
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Inschrijf
fase 1 BD Afvalinzameling en-verwerking

5.1.3. Gunningscriterium kwaliteit (K2): Duurzaamheid en 
afval- optimalisatie. Gezien het aantal onderwerpen en 
subvragen verzoeken wij u de maximale omvang van de 
beantwoording te verhogen naar 6 A4-pagina’s, zodat alle 
onderdelen adequaat kunnen worden uitgewerkt.

Opdrachtgever stemt niet in met het verzoek. De in de aanbestedingsstukken opgenomen 
paginalimiet blijft ongewijzigd. Opdrachtgever acht deze limiet voldoende om het betreffende 
kwaliteitscriterium concreet en volledig uit te werken en acht deze beperking proportioneel gelet op 
de aard en omvang van de opdracht. Dezelfde limiet geldt voor alle inschrijvers en draagt bij aan 
een doelmatige en vergelijkbare beoordeling.
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Inschrijf
fase 1 BD Afvalinzameling en-verwerking

5.1.2. Gunningscriterium kwaliteit (K1): 
Dienstverleningsaanpak en operationele inrichting. 
Gezien het aantal onderwerpen en subvragen verzoeken 
wij u de maximale omvang van de beantwoording te 
verhogen naar 8 A4-pagina’s, zodat alle onderdelen 
adequaat kunnen worden uitgewerkt.

Opdrachtgever stemt niet in met het verzoek. De in de aanbestedingsstukken opgenomen 
paginalimiet blijft ongewijzigd. Opdrachtgever acht deze limiet voldoende om het betreffende 
kwaliteitscriterium concreet en volledig uit te werken en acht deze beperking proportioneel gelet op 
de aard en omvang van de opdracht. Dezelfde limiet geldt voor alle inschrijvers en draagt bij aan 
een doelmatige en vergelijkbare beoordeling.
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Inschrijf
fase 1 BD Afvalinzameling en-verwerking

4.3.1. Omdat wij onderdeel van een holding zijn maken wij 
gebruik van een geconsolideerde jaarrekening en hebben 
we dus geen eigen jaarrekening met 
accountantsverklaring. Middels een zogenoemde 403- 
verklaring staat de holding garant. Gaat u akkoord met het 
indienen van de geconsolideerde jaarrekening van de 
holding in combinatie met de 403 verklaring?

Ja, mits de geconsolideerde jaarrekening en accountantsverklaring van de holding voldoen aan de 
gestelde eis en de geldige 403-verklaring wordt overgelegd. Indien voor de financiële draagkracht 
op de holding wordt gesteund, dient dit tevens correct in het UEA te zijn aangegeven en op verzoek 
te worden onderbouwd.
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Inschrijf
fase 1

Bijlage A. PVE Afvalinzamelingen 
en-verwerking

Eis 61 Zonder deze classificering zegt het CA+ certificaat 
onvoldoende. Wij adviseren CA+ op veiligheidsklasse P4 
voor vertrouwelijk papier, dit is de kleinste snippergrootte 
met optimale recycling mogelijkheid. Wilt u dit aanpassen 
en benoemen?

Zie het antwoord op vraag 19.
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Inschrijf
fase 1

BD Afvalinzameling en-verwerking 
2026, Pag. 24 van 32

U vraagt aan de inschrijver om antwoord te geven op 
meerdere onderwerpen in het plan 'K1 
Dienstverleningsaanpak en operationele inrichting". Om 
een goed onderbouwde beschrijving te kunnen geven, 
vragen wij u om 1 extra A4 en 1extra A4 voor de 
tijdsplanning. Bent u hiertoe bereid?"

Zie het antwoord op vraag 83.
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Inschrijf
fase 1

BD Afvalinzameling en-verwerking 
2026, Pag. 25 van 32

U vraagt aan de inschrijver om antwoord te geven op 
meerdere onderwerpen in het plan 'K2 Duurzaamheid en 
afval-optimalisatie'. Om een goed onderbouwde 
beschrijving te kunnen geven, vragen wij u om 1 extra A4. 
Bent u hiertoe bereid?

Zie het antwoord op vraag 82.
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Inschrijf
fase 1

BD Afvalinzameling en-verwerking 
2026, Pag. 2 van 32

Om een goede indruk te kunnen geven van de portal en  
managementrapportages is het noodzakelijk om 
printscreens op te nemen in plan 'K3 Rapportage, portal 
en sturingsinformatie' wat veel ruimte inneemt. Wilt u 
daarom het maximum verhogen met 2 extra A4's?

Opdrachtgever stemt gedeeltelijk in met het verzoek. De maximale omvang van de inhoudelijke 
beantwoording van K3 blijft ongewijzigd. Aanvullend mag maximaal één A4-pagina worden 
toegevoegd met uitsluitend relevante screenshots van de aangeboden portal en/of 
managementrapportage. Deze extra pagina mag niet worden gebruikt voor aanvullende 
inhoudelijke beantwoording van K3; uitsluitend korte bijschriften ter duiding van de screenshots 
zijn toegestaan. 14-9-2026
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Inschrijf
fase 1

Bijlage A. Programma va eisen, Eis 
37

Reiniging is niet een standaard component in het 
ledigingstarief. Kan opdrachtnemer aangeven wat het 
aantal gereinigde containers in de laatste 24 maanden is 
geweest?

Zie het antwoord op vraag 20. Er geldt geen vaste reinigingsfrequentie en Opdrachtgever beschikt 
niet over een afzonderlijke registratie van het aantal gereinigde containers over de afgelopen 24 
maanden.
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Inschrijf
fase 1

Bijlage G. Prijzenblad 
Afvalverwerking

Op meerdere plaatsen in het prijzenblad staat een '*' 
achter de containermaat, met een verwijzing naar 'wens'. 
Kunt u toelichten wat hiermee wordt bedoeld en 
aangeven van welke containermaat de inschrijver per 
betreffende regel dient uit te gaan voor de prijsstelling?"

De aanduiding ‘* = wens’ betekent de gewenste toekomstige containermaat. Voor de prijsstelling 
dient te worden uitgegaan van de met * aangeduide maat. In het aangepaste prijzenblad wordt per 
prijsregel één eenduidige containermaat opgenomen. Voor Koetserstraat geldt tevens het antwoord 
op vraag 37.
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Inschrijf
fase 1

Bijlage G. Prijzenblad 
Afvalverwerking

Op meerdere plaatsen in het prijzenblad staat een '!' 
achter de containermaat, met een verwijzing naar 'afval 
wordt niet gescheiden opgehaald'. Kunt u toelichten wat 
hiermee wordt bedoeld en aangeven van welke 
afvalstroom de inschrijver per betreffende regel dient uit 
te gaan voor de prijsstelling?

De aanduiding ‘!’ geeft aan dat de betreffende afvalstroom in de huidige situatie nog niet 
gescheiden wordt ingezameld. Voor de inschrijving en uitvoering dient te worden uitgegaan van de 
afvalstroom en containermaat zoals opgenomen in het aangepaste prijzenblad. De aanduiding ‘!’ 
vervalt.
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Beschrijvend document / Bijlage G 
Prijzenblad / Bijlage L Locatielijst § 
1.3 en § 1.6 (beschrijvend 
document); tabblad Periodieke 
ledigingsfrequentie (bijlage G) 
Pagina 4 en 6

In paragraaf 1.3 van het beschrijvend document geeft u 
aan dat de Veiligheidsregio Zaanstreek-Waterland en de 
GGD Zaanstreek-Waterland medio 2026 samenwonen in 
het pand aan het Prins Bernhardplein 112 te Zaandam. 
Op het tabblad Periodieke ledigingsfrequentie van bijlage 
G is zowel voor de locatie Prins Bernhardplein als voor de 
GGD-locaties Vurehout en Geuzepad een volledige 
periodieke inzameling opgenomen, met eigen 
inzamelmiddelen, afvalstromen en ledigingsfrequenties. 
Kunt u bevestigen welke locaties, inzamelmiddelen, 
afvalstromen en ledigingsfrequenties per de beoogde 
ingangsdatum van 1 januari 2027 feitelijk van toepassing 
zijn, en of de in bijlage G opgenomen aantallen en 
frequenties de situatie ná de samenvoeging weergeven of 
nog de situatie daarvóór? Indien de aantallen nog de 
situatie vóór de samenvoeging weergeven, verzoeken wij 
u een geactualiseerd overzicht te verstrekken, zodat alle 
inschrijvers hun aanbieding op dezelfde en op de feitelijke 
uitgangssituatie kunnen baseren.

Zie het antwoord op vraag 31. Het aangepaste prijzenblad vormt, na verwerking van deze Nota van 
Inlichtingen, het calculatie-uitgangspunt per 1 januari 2027. De daarin opgenomen locaties, 
aantallen en frequenties moeten voor de inschrijving worden gehanteerd en zijn indicatief; er geldt 
geen minimale afname.
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Bijlage G. Prijzenblad 
Afvalverwerking / Beschrijvend 
document Tabblad Voorblad en 
tabblad Lediging op afroep (bijlage 
G); § 5.1.1 (beschrijvend 
document) 21

In paragraaf 5.1.1 bepaalt u dat het calculatiemodel 
volledig, juist en zonder wijziging van de voorgeschreven 
structuur, tabbladen, formules, celverwijzingen en 
opmaak dient te worden ingevuld, en dat een onvolledig 
ingevuld model of een model dat niet leidt tot een 
eenduidig vast te stellen totale fictieve inschrijfsom 
ongeldig kan worden verklaard. In het verstrekte 
calculatiemodel constateren wij het volgende: 1. Op het 
tabblad Voorblad geeft de cel met de fictieve inschrijfprijs 
voor VrZW, en daarmee ook de cel met de totale fictieve 
inschrijfsom, de foutmelding #WAARDE!. 2. Op het 
tabblad Lediging op afroep is bij de regel "vertrouwelijk 
papier, Vurehout Zaandam" reeds een prijs per lediging 
van € 15,00 ingevuld, met een daaruit volgend totaal van € 
600,00. Aangezien het ons niet is toegestaan formules of 
celverwijzingen te wijzigen, verzoeken wij u een 
gecorrigeerd calculatiemodel beschikbaar te stellen 
waarin de doorrekening naar de totale fictieve 
inschrijfsom sluitend werkt en waarin geen voor-
ingevulde tarieven zijn opgenomen.

Correct. Opdrachtgever publiceert een gecorrigeerd prijzenblad waarin de foutmelding #WAARDE! 
is hersteld en het vooringevulde tarief van € 15,00 is verwijderd. Inschrijvers dienen uitsluitend de 
aangepaste versie te gebruiken.
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Beschrijvend document § 1.6 
Omvang van de opdracht en § 
5.1.1 Gunningscriterium prijs (P1) 
7 en 21

In paragraaf 1.6 vermeldt u dat de omvang van de 
opdracht is gebaseerd op de historische uitgaven over de 
periode 2022 tot en met 2025, en dat deze circa € 110.000 
exclusief btw bedragen voor VrZW en circa € 140.000 
exclusief btw voor GGDZW. Omgerekend naar een 
gemiddelde jaarlijkse spend komt dit neer op circa € 
27.500 per jaar voor VrZW en circa € 35.000 per jaar voor 
GGDZW. In paragraaf 5.1.1 hanteert u als maximale 
fictieve jaarprijs echter € 47.000 exclusief btw voor VrZW 
en € 21.500 exclusief btw voor GGDZW. Voor GGDZW ligt 
het plafondbedrag daarmee aanzienlijk onder de 
gemiddelde historische jaarspend, terwijl het voor VrZW 
daar juist aanzienlijk boven ligt. Kunt u toelichten waarop 
de plafondbedragen per organisatie zijn gebaseerd, en of 
deze de verwachte situatie per 1 januari 2027 weergeven 
— bijvoorbeeld als gevolg van de in paragraaf 1.3 
genoemde samenvoeging van locaties?

Zie de antwoorden op vragen 27 en 78. De plafondprijzen zijn calculatiegrenzen voor de 
prijsbeoordeling en zijn gebaseerd op de verwachte situatie per 1 januari 2027. Zij zijn niet gelijk aan 
de rekenkundige gemiddelde historische jaarspend.
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Bijlage G. Prijzenblad 
Afvalverwerking Tabblad 
Periodieke ledigingsfrequentie, 
legenda onderaan het tabblad 
n.v.t. (Excel)

Op het tabblad Periodieke ledigingsfrequentie van bijlage 
G zijn diverse regels bij de afvalstroom voorzien van de 
aanduiding "G", die blijkens de legenda staat voor 
"Gemeente". Dit betreft onder meer regels op de locaties 
Volendam, Zuidoostbeemster, Middenbeemster, 
Ilpendam, Kwadijk en Oosthuizen. Wij leiden hieruit af dat 
de inzameling op deze locaties thans via de betreffende 
gemeente plaatsvindt. Kunt u bevestigen dat de 
inzameling van deze afvalstromen per de ingangsdatum 
van de overeenkomst volledig overgaat naar de 
opdrachtnemer, en dat deze regels derhalve door 
inschrijvers moeten worden geprijsd? Kunt u daarnaast 
aangeven of de thans op deze locaties aanwezige 
inzamelmiddelen eigendom zijn van de betreffende 
gemeente en door haar worden verwijderd, zodat de 
opdrachtnemer bij aanvang nieuwe inzamelmiddelen 
dient te plaatsen?

Nee. Zie de antwoorden op vragen 7 en 43. De met ‘G’ aangeduide afvalstromen blijven via de 
gemeente lopen en hoeven binnen deze aanbesteding niet te worden geprijsd. Opdrachtnemer 
hoeft hiervoor bij aanvang geen nieuwe inzamelmiddelen te plaatsen.
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Bijlage A. Programma van Eisen / 
Bijlage G. Prijzenblad 
Afvalverwerking Eis 11, Eis 12 en 
Eis 39 tot en met Eis 46 (bijlage A); 
tabblad Lediging op afroep, blok 
Bijzondere afvalstromen (bijlage G) 
1 en 4

In de eisen 11, 12 en 39 tot en met 46 van het Programma 
van Eisen is specifiek zorgafval (SZA) als afzonderlijke 
afvalstroom binnen de scope van de opdracht 
opgenomen. Op het tabblad Lediging op afroep van 
bijlage G is bij de regel "Specifiek zorgafval / WIVA" echter 
de aantekening "alleen indien definitief" geplaatst. Kunt u 
aangeven of specifiek zorgafval definitief binnen de scope 
van deze opdracht valt, en zo ja: om welke locaties, welke 
deelstromen en welke indicatieve volumes en frequenties 
het gaat? Eis 43 bepaalt dat de opdrachtnemer zelf over 
de benodigde vergunningen, registraties, erkenningen en 
deskundigheid dient te beschikken, dan wel hiervoor 
gebruik kan maken van een gespecialiseerde 
onderaannemer, inzamelaar, vervoerder of verwerker. 
Kunt u bevestigen dat het inschakelen van een 
gespecialiseerde onderaannemer voor uitsluitend deze 
afvalstroom geen gevolgen heeft voor de beoordeling van 
de geschiktheidseisen uit hoofdstuk 4, en kunt u 
aangeven welke bewijsstukken ten aanzien van die 
onderaannemer bij inschrijving dienen te worden 
overgelegd?

SZA valt binnen de scope voor zover opgenomen in het aangepaste prijzenblad en/of 
locatieoverzicht. De aantekening ‘alleen indien definitief’ vervalt. SZA wordt op afroep ingezameld; 
de opgenomen gegevens zijn indicatief en er geldt geen minimumafname. Voor inzet van een 
gespecialiseerde onderaannemer: zie antwoord op vraag 39.
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Bijlage L. Locatielijst / Bijlage G. 
Prijzenblad Afvalverwerking 
Tabbladen Locaties VrZW en 
Locaties GGDZW (bijlage L); 
tabblad Periodieke 
ledigingsfrequentie (bijlage G) 
n.v.t. (Excel)

Bij vergelijking van bijlage L met bijlage G constateren wij 
twee verschillen: 1. Op het tabblad Periodieke 
ledigingsfrequentie van bijlage G is de locatie Ilpendam, 
Nijverheidsweg 1, 1452 PA Ilpendam opgenomen. Deze 
locatie komt niet voor op de locatielijst van bijlage L. 2. De 
GGD-locatie Genuahaven 49, 1448 KK Purmerend komt 
wel voor op de locatielijst van bijlage L, maar is op het 
tabblad Periodieke ledigingsfrequentie niet opgenomen. 
Op het tabblad Lediging op afroep komt deze locatie 
uitsluitend voor bij de afvalstroom vertrouwelijk papier. 
Kunt u aangeven welk document ten aanzien van het 
locatiebestand leidend is, en of op de locatie Genuahaven 
periodieke inzameling van reguliere afvalstromen aan de 
orde is?

Bijlage L en het aangepaste prijzenblad worden op elkaar afgestemd. Voor de locatie Genuahaven 
49 geldt uitsluitend het op afroep inzamelen van vertrouwelijk papier; voor deze locatie vindt geen 
periodieke inzameling van reguliere afvalstromen plaats. De aangepaste documenten zijn voor de 
inschrijving leidend.
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98

Bijlage A. Programma van Eisen / 
Beschrijvend document Eis 15 en 
Eis 16 (bijlage A); § 3.1 Planning 
(beschrijvend document) 2 en 10

Eis 15 van het Programma van Eisen bepaalt dat de 
opdrachtnemer uiterlijk vier weken vóór de ingangsdatum 
van de overeenkomst een afvalinzamelplan opstelt en dit 
ter goedkeuring aan opdrachtgever voorlegt. Bij een 
beoogde ingangsdatum van 1 januari 2027 betekent dit 
een uiterste datum van 4 december 2026. Volgens de 
planning in paragraaf 3.1 is de definitieve 
gunningsbeslissing voorzien op 1 december 2026. Kunt u 
bevestigen dat het aanleveren van een concept-
afvalinzamelplan op 4 december 2026 volstaat, waarbij 
de definitieve vaststelling in gezamenlijk overleg 
plaatsvindt binnen een nader overeen te komen termijn 
na gunning? Kunt u daarnaast aangeven of u bereid bent 
om, na bekendmaking van de voorlopige 
gunningsbeslissing op 10 november 2026, reeds de voor 
het afvalinzamelplan benodigde locatiegegevens en 
contactpersonen ter beschikking te stellen, zodat een 
zorgvuldige implementatie mogelijk blijft?

Eis 15 wordt aangepast. Opdrachtnemer levert uiterlijk vijf werkdagen na definitieve gunning een 
concept-afvalinzamelplan aan. Het definitieve afvalinzamelplan wordt tijdens de 
implementatiefase in overleg vastgesteld en is uiterlijk vóór aanvang van de dienstverlening gereed.
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Bijlage G. Prijzenblad 
Afvalverwerking Tabblad 
Periodieke ledigingsfrequentie, 
legenda "* = wens" n.v.t. (Excel)

Op het tabblad Periodieke ledigingsfrequentie van bijlage 
G is bij enkele regels in de kolom "Inhoud in liter of 
kubieke meter" een asterisk geplaatst, waarbij de legenda 
onderaan het tabblad vermeldt: "* = wens". Dit betreft 
onder meer regels op de locaties Houtveldweg, 
Wormerland en Landsmeer. Kunt u toelichten wat met 
deze aanduiding wordt bedoeld — betreft dit een 
gewenste maar nog niet gerealiseerde inhoudsmaat van 
het inzamelmiddel, of een gewenste maar optionele 
dienstverlening? Kunt u daarbij bevestigen of deze regels 
door inschrijvers verplicht dienen te worden geprijsd en of 
zij meetellen in de totale fictieve inschrijfsom?

Zie het antwoord op vraag 90. De met ‘*’ aangeduide maat is de gewenste toekomstige maat en 
wordt in het aangepaste prijzenblad eenduidig opgenomen. De betreffende prijsregels moeten 
worden geprijsd en tellen mee in de fictieve inschrijfsom.
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Bijlage G. Prijzenblad 
Afvalverwerking / Bijlage A. 
Programma van Eisen Tabblad 
Periodieke ledigingsfrequentie, 
legenda "(!) = afval wordt niet 
gescheiden opgehaald"; Eis 54 
(bijlage A) 5

Op het tabblad Periodieke ledigingsfrequentie van bijlage 
G is bij de locatie Wormerland, Koetserstraat 2, bij de 
afvalstroom papier en karton de aanduiding "(!)" 
geplaatst, waarbij de legenda vermeldt: "afval wordt niet 
gescheiden opgehaald". Eis 54 van het Programma van 
Eisen bepaalt dat gescheiden aangeboden afvalstromen 
gescheiden worden ingezameld, getransporteerd en 
verwerkt, tenzij dit aantoonbaar niet doelmatig of niet 
toegestaan is. Kunt u aangeven of op deze locatie per de 
ingangsdatum van de overeenkomst gescheiden 
inzameling van papier en karton wordt verlangd, of dat de 
huidige werkwijze wordt voortgezet?

Zie het antwoord op vraag 91. Voor de inschrijving en uitvoering wordt uitgegaan van gescheiden 
inzameling van de in de betreffende prijsregel genoemde afvalstroom. Het aangepaste prijzenblad 
wordt hierop verduidelijkt.
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Bijlage G. Prijzenblad 
Afvalverwerking / Beschrijvend 
document Tabblad Optioneel 
(bijlage G); § 5.1.1 
Gunningscriterium prijs (P1) 21

Op het tabblad Optioneel van bijlage G worden per type 
inzamelmiddel plaatsingskosten en verwijderingskosten 
uitgevraagd. Op dit tabblad is vermeld dat deze tarieven 
gelden voor eventuele incidentele afname en geen 
onderdeel uitmaken van de fictieve inschrijfprijs. Kunt u 
bevestigen dat deze tarieven derhalve niet meewegen in 
de prijsbeoordeling zoals beschreven in paragraaf 5.1.1? 
Kunt u daarnaast bevestigen dat deze tarieven uitsluitend 
van toepassing zijn op incidentele plaatsingen en 
verwijderingen buiten de reguliere dienstverlening, en dus 
niet op de initiële plaatsing bij aanvang van de 
overeenkomst en evenmin op de verwijdering bij 
beëindiging, aangezien Eis 37 en Eis 38 bepalen dat deze 
in de aangeboden tarieven zijn inbegrepen?

Ja. De tarieven op het tabblad ‘Optioneel’ tellen niet mee in de fictieve inschrijfsom. Zij gelden 
uitsluitend voor incidentele plaatsing/verwijdering buiten de reguliere dienstverlening. Initiële 
plaatsing en verwijdering bij beëindiging zijn inbegrepen in de reguliere tarieven.
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102
Bijlage A. Programma van Eisen Eis 
16g, Eis 20, Eis 27 en Eis 69 2 en 3

Eis 27 van het Programma van Eisen bepaalt dat de 
opdrachtnemer voorkomt dat inzamelactiviteiten leiden 
tot blokkering van uitvalswegen, nooduitgangen, 
toegangen voor hulpdiensten of andere 
veiligheidsrisico's. Eis 16g verlangt dat het 
afvalinzamelplan per locatie bijzonderheden bevat ten 
aanzien van bereikbaarheid, toegang, opstelplaatsen en 
veiligheidsinstructies. Aangezien een aanzienlijk deel van 
de locaties brandweerkazernes met een uitrukfunctie 
betreft, verzoeken wij u aan te geven of er per locatie 
specifieke toegangsprocedures, tijdvakken, 
uitrukgerelateerde beperkingen of veiligheidsinstructies 
gelden waarmee bij de routeplanning en het opstellen van 
het afvalinzamelplan rekening dient te worden gehouden. 
Indien deze informatie beschikbaar is, verzoeken wij u 
deze vóór de sluitingsdatum van de inschrijving ter 
beschikking te stellen, zodat inschrijvers hun 
uitvoeringsaanpak hierop kunnen afstemmen.

Voor zover bij Opdrachtgever bekend, gelden geen aanvullende locatiegebonden beperkingen die 
van wezenlijke invloed zijn op de prijsstelling en die niet reeds uit de aanbestedingsstukken blijken. 
Nadere operationele toegangs-, veiligheids- en opstelafspraken worden tijdens de implementatie 
per locatie vastgelegd. De uitrukfunctie en toegang voor hulpdiensten mogen te allen tijde niet 
worden belemmerd.
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Beschrijvend document § 5.2.3 
Maximaal aantal pagina's 28

In paragraaf 5.2.3 schrijft u voor dat de hoofdtekst dient te 
zijn opgesteld in het lettertype Tahoma, minimaal 
lettergrootte 10, met een regelafstand van 1.15. Kunt u 
bevestigen dat dit voorschrift betrekking heeft op de 
lopende hoofdtekst, en dat voor koppen, tussenkoppen, 
bijschriften, tabellen, figuren en afbeeldingen een 
afwijkende lettergrootte is toegestaan, mits de 
leesbaarheid gewaarborgd blijft? Kunt u daarnaast 
bevestigen dat een voorblad, een inhoudsopgave en een 
voettekst met bedrijfsgegevens en paginanummering niet 
meetellen voor het maximumaantal pagina's, 
overeenkomstig hetgeen in dezelfde paragraaf is 
bepaald?

Ja. De voorschriften voor Tahoma 10 en regelafstand 1,15 zien op de lopende hoofdtekst. Voor 
koppen, tabellen, figuren en bijschriften mag hiervan worden afgeweken, mits deze goed leesbaar 
zijn en dit niet wordt gebruikt om de paginalimiet te omzeilen. Voorblad, inhoudsopgave en 
voettekst tellen niet mee voor zover § 5.2.3 dit bepaalt.

15-9-2026

104

Beschrijvend document / Bijlage F. 
Verklaring referenties § 4.4.1 
Ervaring inschrijver 17

In paragraaf 4.4.1 formuleert u twee kerncompetenties en 
bepaalt u dat een referentieopdracht, mits inhoudelijk 
geschikt, kan dienen als bewijs voor meerdere 
kerncompetenties. Een minimumaantal 
referentieopdrachten en een minimale contractwaarde 
per referentieopdracht zijn niet gesteld. Kunt u bevestigen 
dat één referentieopdracht volstaat, indien daaruit 
aantoonbaar blijkt dat aan beide kerncompetenties is 
voldaan? Kunt u daarnaast bevestigen dat het overleggen 
van een tweede referentieopdracht is toegestaan en niet 
leidt tot terzijdelegging, indien een inschrijver ervoor kiest 
beide kerncompetenties met afzonderlijke 
referentieopdrachten te onderbouwen?

Ja. Eén referentieopdracht kan volstaan indien daarmee aantoonbaar aan beide kerncompetenties 
wordt voldaan. Het is eveneens toegestaan de twee kerncompetenties met twee afzonderlijke 
referentieopdrachten te onderbouwen.
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105 PvE eis 41

Om een veilige werkwijze te borgen, stelt Opdrachtnemer 
als voorwaarde dat gebruikte naalden dubbel verpakt 
worden aangeboden. Dit betekent dat de naalden eerst in 
een daarvoor bestemde naaldenbeker worden 
gedeponeerd, waarna deze beker in het SZA-vat wordt 
geplaatst. Kan Opdrachtgever instemmen met deze 
werkwijze?

Ja, mits deze werkwijze voldoet aan de toepasselijke wet- en regelgeving en aan de eisen voor 
veilige inzameling van SZA. Eventuele kosten zijn inbegrepen in de aangeboden SZA-tarieven.
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106 PvE eis 41

Dient Opdrachtnemer, in het verlengde van de 
voornoemde werkwijze, ook de benodigde naaldenbekers 
te leveren?

Zie het antwoord op vraag 44. Voor zover nodig voor een veilige en rechtmatige inzameling van SZA 
stelt Opdrachtnemer geschikte naaldenbekers/inzamelmiddelen beschikbaar binnen de 
aangeboden tarieven. 15-9-2026

107 Prijzenblad

Indien de levering van de naaldenbekers inderdaad tot de 
scope van de Opdrachtnemer behoort, verzoeken wij 
Opdrachtgever vriendelijk om hiervoor een aparte 
invulregel toe te voegen aan het prijzenblad.

Ja. Op het tabblad ‘Optioneel’ wordt een afzonderlijke prijsregel opgenomen voor de levering van 
naaldencontainers, uitgedrukt in een prijs per stuk. De benodigde WIVA-vaten maken onderdeel uit 
van het all-in tarief voor SZA en worden niet afzonderlijk als huur in rekening gebracht.
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108 Prijzenblad

De voorgeschreven emballage voor het Specifiek 
Zorgafval (SZA) en afgewerkte olie in het prijzenblad 
betreft koopemballage en wordt door Opdrachtnemer 
niet verhuurd. Om een correcte en realistische 
prijsvorming mogelijk te maken, verzoeken wij 
Opdrachtgever de eenheid in het prijzenblad voor dit 
inzamelmiddel te wijzigen naar: "prijs per inzamelmiddel 
per stuk"

Ja. Op het tabblad ‘Optioneel’ wordt een afzonderlijke prijsregel opgenomen voor de levering van 
naaldencontainers, uitgedrukt in een prijs per stuk. De benodigde WIVA-vaten maken onderdeel uit 
van het all-in tarief voor SZA en worden niet afzonderlijk in rekening gebracht.
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109 Prijzenblad

Om een accuraat en representatief beeld te krijgen van de 
omvang van deze opdracht, verzoekt Opdrachtnemer 
Opdrachtgever om een overzicht of rapportage 
beschikbaar te stellen van de totaal afgevoerde 
kilogrammen afval over het jaar 2025.

Zie het antwoord op vraag 17. Opdrachtgever verstrekt geen aanvullende historische 
kilogramgegevens over 2025. Voor de inschrijving gelden de gegevens en fictieve hoeveelheden uit 
het prijzenblad.
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110 PvE eis 15 / Prijzenblad

Opdrachtnemer constateert dat de lediging van het 
Specifiek Zorgafval (SZA) in het prijzenblad is gedefinieerd 
als 'op afroep', terwijl het Programma van Eisen (Eis 15 
e.v.) tevens een vaste afvalkalender voorschrijft. Om 
onduidelijkheden in de uitvoering en planning te 
voorkomen, verzoeken wij Opdrachtgever te bevestigen 
dat de inzameling van SZA uitsluitend op basis van afroep 
plaatsvindt.

Ja. SZA wordt uitsluitend op afroep ingezameld. De afvalkalender betreft de periodieke 
afvalstromen.
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111 PvE eis 24

In aansluiting op onze constatering dat SZA in het 
prijzenblad op afroep wordt uitgevraagd: de inzameling 
van dit specifieke afval wordt door ons gereden op basis 
van landelijke routes. Om deze landelijke dekking logistiek 
efficiënt (en duurzaam) in te plannen, verzoekt 
Opdrachtnemer om voor SZA af te wijken van de in Eis 24 
genoemde termijn van twee werkdagen. Kan 
Opdrachtgever instemmen met een uitvoertermijn van 
maximaal 10 werkdagen (spoedopdrachten 
uitgezonderd)?

Opdrachtgever stemt in met een afwijkende termijn voor SZA. Voor reguliere SZA-afroepen geldt 
een maximale uitvoertermijn van tien werkdagen, tenzij sprake is van spoed, veiligheidsrisico’s of 
onvoldoende opslagcapaciteit.
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112 Prijzenblad - optioneel

In het prijzenblad wordt (mogelijk) gevraagd naar 
plaatsings- en verwijderingskosten voor specifieke 
inzamelmiddelen voor gevaarlijk afval, zoals 
vloeistofvaten, palletboxen, spuitbusdozen en jerrycans. 
Het is voor Opdrachtnemer administratief niet mogelijk 
om de kosten voor dit type klein gevaarlijk afval-
emballage op deze wijze te specificeren. Wij kunnen voor 
deze middelen uitsluitend de transportkosten en de inzet 
van de emballage (koop of huur) in rekening brengen. Is 
Opdrachtgever bereid het prijzenblad hierop aan te 
passen, zodat wij onze tarieven voor transport en 
emballage (huur/koop) kunnen invullen in plaats van 
plaatsings- en verwijderingskosten?

Akkoord. Voor de betreffende optionele KGA-/gevaarlijk-afvalemballage wordt het prijzenblad 
aangepast, zodat transport en de inzet van emballage (huur of koop, voor zover van toepassing) 
afzonderlijk kunnen worden geprijsd.

15-9-2026

113 PvE eis 10/11

Van Opdrachtnemer geëist dat zij kosteloze inzamel- 
en/of verwerkingsregelingen (zoals voor batterijen, TL-
lampen en cartridges) faciliteert. Opdrachtnemer kan en 
mag deze rol echter niet vervullen. De landelijke 
organisaties die verantwoordelijk zijn voor deze 
afvalstromen vereisen dat de afstemming rechtstreeks 
met de ontdoener (Opdrachtgever) plaatsvindt, waarna zij 
zelf het transport en de logistiek in beheer houden. Gaat 
Opdrachtgever ermee akkoord dat Eis 10 komt te 
vervallen en dat Opdrachtgever de afvoer van deze 
specifieke stromen zelfstandig met de betreffende 
organisaties afstemt?

Eis 10 vervalt niet, maar wordt verduidelijkt. Indien een kosteloze regeling vereist dat 
Opdrachtgever zich rechtstreeks aanmeldt of afspraken maakt met de regelingorganisatie, draagt 
Opdrachtgever daarvoor zorg. Opdrachtnemer verleent de redelijkerwijs benodigde operationele 
medewerking.
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114
Beschrijvend document 
2.3/conceptovereenkomst 10

"Hier staat dat het al dan niet verlengen van de 
overeenkomst schriftelijk aan de opdrachtnemer zal 
worden medegedeeld. Bent u bereid om dit artikel aan te 
passen, zodat beëindiging uitsluitend mogelijk is met 
wederzijdse instemming van beide partijen?"

Zie het antwoord op vraag 41. De verlengingsoptie blijft een eenzijdige bevoegdheid van 
Opdrachtgever. Het besluit tot al dan niet verlengen wordt uiterlijk zes maanden vóór het einde van 
de lopende contractperiode schriftelijk meegedeeld.
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115 PvE eis 16

Wat wordt er bedoeld met 'de wijze van mutaties'? Met ‘de wijze van mutaties’ wordt bedoeld hoe wijzigingen in locaties, afvalstromen, 
inzamelmiddelen, aantallen en ledigingsfrequenties worden aangevraagd, bevestigd, verwerkt en 
administratief vastgelegd.
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116 PvE eis 20
Is de opdrachtgever bereid om deze tijden aan te passen 
naar 7:00 t/m 18:00?

Nee. Het tijdvenster van 08.00 tot 17.00 uur blijft gehandhaafd. Zie tevens het antwoord op vraag 
23. 15-9-2026

117 PvE eis 25
Is de opdrachtgever bereid om een schouw te 
organiseren?

Zie het antwoord op vraag 28. Opdrachtgever organiseert geen schouw.
15-9-2026



118 PvE eis 34

Is opdrachtgever bereid op de termijn periode aan te 
passen, afhankelijk van de oorzaak van het defect?

Zie het antwoord op vraag 21. De termijn van twee werkdagen blijft uitgangspunt. Indien herstel 
aantoonbaar door een oorzaak buiten de invloedssfeer van Opdrachtnemer niet binnen die termijn 
mogelijk is, kan Opdrachtgever schriftelijk met een andere redelijke termijn instemmen.
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119 PvE eis 35

Hoe definieert de opdrachtgever de term 'afsluitbaar'? Onder ‘afsluitbaar’ wordt verstaan dat het inzamelmiddel zodanig kan worden gesloten en, waar 
nodig, vergrendeld dat onbevoegden geen toegang tot de inhoud hebben. De uitvoering moet 
passend zijn bij locatie en afvalstroom.
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120 PvE eis 52
Wat wordt volgens opdrachtgever bedoeld met mutaties? Zie het antwoord op vraag 115.
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121 PvE eis 107

Wat is de reden voor aanlevering van een excel/CSV 
bestand? Mag dit ook als PDF bestand?

Excel/CSV is vereist vanwege geautomatiseerde controle, analyse en contractmanagement. Een 
PDF volstaat daarom niet als vervanging. Een PDF mag desgewenst aanvullend worden verstrekt.
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122 PvE eis 113/114

Mag de opdrachtnemer prijsindexaties of toeslagen 
doorvoeren als gevolg van overheidsmaatregelen (zoals 
de KM heffing)? Hierop volgend ook door overmacht of 
onvoorziene kosten (zoals de sterk gestegen 
brandstofprijzen)

Zie de antwoorden op vragen 15, 32 en 33. Er bestaat geen automatisch recht op toeslagen of 
tussentijdse prijsaanpassing buiten de overeengekomen indexerings- en wijzigingsregeling.
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123 PvE eis 121

Mag opdrachtnemer het afvoeren van 
inzamelingsmiddelen beschouwen als aantoonbare 
aanvullende werkzaamheden?

Nee. Het verwijderen van door Opdrachtnemer geplaatste inzamelmiddelen bij afloop, wijziging of 
beëindiging behoort tot de normale exitverplichtingen. Alleen aantoonbaar aanvullende 
werkzaamheden buiten deze normale verplichtingen kunnen, na voorafgaande schriftelijke 
afspraak, afzonderlijk worden vergoed. Zie vraag 58.
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124 Beschrijvend document 5.1.5

De sanctie van opschorting van betalingen wordt 
gekoppeld aan het niet 'naar tevredenheid' verhelpen van 
tekortkomingen. Aangezien 'tevredenheid' een 
subjectieve norm is, vragen wij of de opdrachtgever bereid 
is te verduidelijken aan welke objectieve en vooraf 
vastgestelde criteria moet worden voldaan om van herstel 
te spreken, en opschorting van betalingen enkel te 
beperken tot het deel van de prestatie dat daadwerkelijk 
betwist wordt?

Opdrachtgever verduidelijkt dat met ‘naar tevredenheid’ wordt bedoeld: aantoonbaar herstel 
overeenkomstig de contractuele eisen. Opschorting wordt in beginsel beperkt tot het gedeelte dat 
redelijkerwijs verband houdt met de tekortkoming of het geschil. Zie tevens vraag 67.
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125 PvE eis 84

Wordt onder 'oplossen binnen één werkdag' verstaan dat 
de vervangende lediging is ingepland/uitgevoerd, of is het 
voldoende dat de melding binnen 24 uur in behandeling is 
genomen?

Onder ‘oplossen binnen één werkdag binnen de afgesproken openingstijden’ wordt verstaan dat de 
klacht feitelijk is hersteld/opgelost binnen één werkdag; uitsluitend in behandeling nemen is niet 
voldoende.

15-9-2026

126 Tarieven

"Gezien de extreme fluctuaties in de energiemarkt dekt 
een jaarlijkse indexatie de tussentijdse volatiele kosten 
vaak niet af. Om te voorkomen dat de inschrijver 
genoodzaakt is een onnodig hoge opslag in de 
basistarieven door te rekenen, en om de tarieven volledig 
transparant te houden, vragen wij u een maandelijkse 
energietoeslag toe te staan gebaseerd op de TLN 
brandstofmonitor. Deze toeslag is uitsluitend bedoeld om 
acute, tussentijdse marktstijgingen op te vangen. Wij 
stemmen deze correcties nauwkeurig af op de 
contractuele indexatie en garanderen hiermee dat u nooit 
dubbel betaalt voor dezelfde kostenontwikkeling. Gaat u 
hiermee akkoord? "

Zie de antwoorden op vragen 15, 16 en 32. Een afzonderlijke maandelijkse energie- of 
brandstoftoeslag wordt niet toegestaan.
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127 KPi's prestatiesturing

"De benoemde KPI's kunnen resulteren in een 
tekortkoming en/of een eventuele structurele afwijking. 
Wordt dit per locatie of voor het contract in zijn geheel 
beoordeeld? Daarnaast wordt vermeld dat er een 
contractuele malus of boete kan worden toegepast 
conform de overeenkomst. Geldt het genoemde 
maximumbedrag voor de gehele overeenkomst (en dus 
voor alle locaties samen), of geldt dit maximum per 
locatie?"

De KPI’s worden per afzonderlijke Overeenkomst beoordeeld over alle locaties die onder die 
Overeenkomst vallen, tenzij bij de betreffende KPI uitdrukkelijk anders is bepaald. Een 
tekortkoming kan locatiegebonden ontstaan, maar voor het bepalen van een structurele afwijking 
worden de tekortkomingen binnen de betreffende KPI en beoordelingsperiode op contractniveau 
bezien. Het boetemaximum van € 5.000 per kalenderkwartaal geldt eveneens per afzonderlijke 
Overeenkomst en niet per locatie.
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128 PvE eis 89
Is de opdrachtgever bereid akkoord te gaan, met een 
apart verstrekt overzicht van klachten?

Een afzonderlijk klachtenoverzicht mag aanvullend worden verstrekt, maar vervangt niet de 
vereiste portalfunctionaliteit en rapportageverplichtingen uit het Programma van Eisen. 15-9-2026

129 PvE eis 84
Is de opdrachtgever bereid deze termijn aan te passen 
naar drie werkdagen?

Nee. Voor de in eis 84 genoemde klachten blijft de termijn van één werkdag gelden. Voor overige 
klachten geldt reeds een termijn van drie werkdagen. 15-9-2026

130 Conceptovereenkomst artikel 9

Is de opdrachtgever bereid de opzegtermijn in Artikel 9 bij 
beëindiging te verlengen naar 6 maanden, en het recht op 
tussentijdse beëindiging wederzijds te maken?

Nee. Artikel 9 blijft ongewijzigd. De opzegtermijn van drie maanden en het daarin opgenomen 
tussentijdse opzeggingsrecht van Opdrachtgever blijven gehandhaafd. Zie tevens vraag 70.
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131 Conceptovereenkomst artikel 25

In Artikel 25 worden geen afwijkingen van de ARVODI-
2025 opgesomd. Betekent dit dat de ARVODI-2025 zonder 
afwijkingen van toepassing is?

De bepaling inzake afwijkingen van ARVODI-2025 maakt standaard onderdeel uit van het model van 
de Overeenkomst. Vooralsnog zijn geen afwijkingen van ARVODI-2025 voorzien. Indien naar 
aanleiding van de Nota(’s) van Inlichtingen alsnog uitdrukkelijke afwijkingen worden 
overeengekomen, worden deze in de aangepaste conceptovereenkomst onder dit artikel 
opgenomen. 15-9-2026

132
Conceptovereenkomst artikel 
18/19

In de ARVODI-2025 is voor algemene tekortkomingen 
géén boetebepaling opgenomen. De ARVODI biedt al een 
dekkend stelsel van wettelijke middelen 
(ingebrekestelling, herstel, schadevergoeding en 
ontbinding). Wij streven naar een transparant en 
gelijkwaardig partnerschap, waarin boetes niet passen. Is 
de opdrachtgever bereid de aanvullende boetebepalingen 
in artikel 18 (€ 500,- per afwijking) en artikel 19 
(geheimhoudingsboete) te schrappen en aan te sluiten bij 
de standaard ARVODI-2025?

Nee. De boetebepalingen in artikelen 18 en 19 blijven gehandhaafd. Zie de antwoorden op vragen 
62, 63 en 64.
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133 Algemene voorwaarden

"Inschrijver wenst haar eigen algemene voorwaarden van 
toepassing te laten zijn op de dienstverlening, aangezien 
deze veel beter passen bij de aard van de dienstverlening. 
Is Opdrachtgever bereid een uitzondering hiervoor te 
maken en deze eveneens op te nemen, althans in ieder 
geval de branchespecifieke voorwaarden, de 
acceptatieprocedure/- voorwaarden en de 
aanlevervoorwaarden? Zo nee, waarom niet?"

Nee. De algemene voorwaarden van Inschrijver zijn niet van toepassing. Zie de antwoorden op 
vragen 72 en 73. Wettelijk of vergunningstechnisch verplichte acceptatievoorwaarden kunnen 
gelden voor zover deze niet strijdig zijn met de aanbestedingsstukken.
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134 Algemene voorwaarden artikel 12

Is de opdrachtgever bereid te verduidelijken dat het recht 
op opschorting van betalingen uitsluitend geldt voor het 
deel van de factuur of prestatie dat daadwerkelijk wordt 
betwist?

Zie de antwoorden op vragen 67 en 124. Opschorting wordt in beginsel beperkt tot het gedeelte dat 
redelijkerwijs verband houdt met de tekortkoming of het geschil.
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